
 

 

 

ALGEMENE VERKOOPVOORWAARDEN CAMPING LE MOULIN DE SERRE 
PREAMBULE  
Deze algemene verkoopvoorwaarden zijn van toepassing op alle diensten die 
worden aangeboden op de website van CAMPING LE MOULIN DE SERRE of op elk 
ander  
communicatiemedium.  
De inhoud van de website is bedoeld om de klanten te informeren. Sommige van de 
aangeboden diensten kunnen onderhevig zijn aan wijzigingen afhankelijk van de 
bezettingsgraad en/of kunnen  
alleen beschikbaar zijn op bepaalde data tijdens het seizoen. Prijzen worden slechts 
ter indicatie gegeven en zijn onderhevig aan wijzigingen en alleen geldig voor het 
huidige seizoen. 
 De service wordt verleend tegen het tarief dat geldt op de datum waarop de 
bestelling wordt geplaatst. Alle prijzen zijn inclusief btw. Elke wijziging in het btw-
tarief zal leiden tot een wijziging in de prijs.  
CAMPING LE MOULIN DE SERRE behoudt zich het recht voor om de informatie op 
de website of andere  
communicatiemiddelen te wijzigen,  
in overeenstemming met de Franse  
Code du Tourisme. 
 In geval van belangrijke wijzigingen, zullen deze op de website van de camping 
worden meegedeeld door middel van een Erratum. 
1. RESERVERINGSVOORWAARDEN  
- Alle contractanten moeten ten minste 18 jaar oud zijn, handelingsbekwaam zijn en 
niet onder curatele of curatele staan. De contractant moet  
gedurende het hele verblijf aanwezig zijn.  
Reserveringen worden pas effectief na akkoord van de camping, na ontvangst van 
de aanbetaling en na ontvangst van ofwel het volledig ingevulde en ondertekende 
reserveringscontract, ofwel na  
acceptatie van de algemene verkoopvoorwaarden bij online reserveren. 
 - De reservering van een kampeerplaats of huuraccommodatie is strikt persoonlijk. 
In geen geval mag u uw reservering onderverhuren of overdragen zonder  
voorafgaande toestemming van de camping. 
 - Minderjarigen moeten worden begeleid door hun ouders of voogden.  
Kampeerplaats  
- Het basisarrangement omvat een kampeerplaats voor een tent, caravan of camper 
voor 1 persoon, toegang tot de sanitaire voorzieningen en de receptie. Bijkomende 
kosten  
(extra persoon, huisdieren, extra voertuig, enz.) zijn niet inbegrepen in het 
basispakket en zullen worden toegevoegd. De kampeerplaatsen zijn geschikt  
voor maximaal 6 personen (inclusief baby's).  
Verhuur  
- De huuraccommodaties zijn volledig uitgerust. De basisprijs is voor 2 tot 8 personen 
(inclusief baby's), afhankelijk van het type accommodatie. -  
CAMPING LE MOULIN DE SERRE behoudt zich het recht voor groepen of gezinnen 
waarvan het aantal deelnemers de capaciteit van  
de gehuurde accommodatie overschrijdt de toegang tot de camping te weigeren 
.  
Reserveringskosten  



 

 

De reserveringskosten bedragen 16 € euro voor een huuraccommodatie en voor een 
kampeerplaats. 
2.  
De vermelde prijzen gelden voor het seizoen. De prijzen zijn in euro's, inclusief BTW, 
en zijn afhankelijk van de gekozen accommodatie, het aantal personen en de duur. 
 * Lokale belastingen en eventuele toeslagen zijn niet inbegrepen. Een 
toeristenbelasting geïnd door de REGIE TAXE DE SEJOUR CC DOMES SANCY 
ARTENSE is betaalbaar bij aankomst voor  
alle personen ouder dan 18 jaar (€0 
,60/persoon +18 jaar/nacht - basis 2024)  
Een eco-deelname is betaalbaar bij aankomst, per nacht en per persoon. Ons bedrijf 
is onderworpen aan belastingen voor de onttrekking van natuurlijke hulpbronnen 
(schoon water) en de  
verwerking van afval (afvalwater, huishoudelijk afval, enz.). Deze belasting wordt dus 
doorberekend in de begroting als compensatie en om mensen bewust te maken (€ 0 
,50/persoon/nacht). 
3. BETALINGSVOORWAARDEN  
-In huuraccommodaties moet  
voor reserveringen die meer dan 30 dagen voor het begin van het verblijf worden 
gemaakt, een aanbetaling van 25% van de prijs van de gereserveerde diensten 
worden betaald op het moment van de reservering. Het  
saldo moet uiterlijk 30 dagen voor het begin van het verblijf op de camping  
worden betaald. -Voor  
kampeerplaatsen geldt dat bij reservering meer dan 30 dagen voor aanvang van het 
verblijf een aanbetaling van 25% van de prijs van de gereserveerde services  
op het moment van reservering dient te worden voldaan. Het saldo moet uiterlijk 30 
dagen voor het begin van het verblijf op de camping  
worden betaald. -  
Voor reserveringen die minder dan 30 dagen voor het begin van het verblijf worden 
gemaakt, moet het volledige bedrag op het moment van de reservering worden 
betaald. 
4. GEEN HERROEPINGSRECHT  
CAMPING LE MOULIN DE SERRE informeert haar klanten 
, in overeenstemming met artikel L.221-28 van de Franse consumentenwetgeving, 
dat de verkoop van  
op een bepaalde datum of een bepaald tijdstip geleverde accommodatiediensten  
niet onderworpen is aan de bepalingen betreffende het herroepingsrecht van 14 
dagen. 
5. BETALING VAN HET VERBLIJF  
Aanvaardbare betalingswijzen  
Zowel voor de aanbetaling als voor het saldo kunt u uw reservering of verblijf 
nakomen door middel van de volgende betalingswijzen:  
Bankcheque, Franse postcheque, vakantiecheque, contant geld, creditcard, 
nationale of internationale bankoverschrijving.  
Betalingsvoorwaarden  
Op de website van de camping  
worden alle vaste reserveringsaanvragen van de koper als volgt uitgesplitst: ●  
Aanbetaling van 25% van de verblijfskosten + reserveringskosten + 
annuleringsverzekering (optioneel) ●  
Saldo van het verblijf uiterlijk 30 dagen voor aankomst voor verblijven in 



 

 

huuraccommodaties en kampeerplaatsen. Als het restbedrag niet binnen de gestelde 
termijn is betaald,  
wordt het verblijf als geannuleerd beschouwd en zijn onze annuleringsvoorwaarden 
zoals hieronder beschreven van toepassing.  
Per post  
Alle vaste reserveringsaanvragen van de koper zijn als volgt opgebouwd:  
Aanbetaling van 25% van de verblijfskosten + reserveringskosten + 
annuleringsverzekering (optioneel)  
Saldo van het verblijf uiterlijk 30 dagen voor aankomst voor verblijven in 
huuraccommodaties en kampeerplaatsen. Als het saldo niet binnen de aangegeven 
termijn wordt betaald, wordt de reservering  
als geannuleerd beschouwd en zijn onze annuleringsvoorwaarden van toepassing 
die hieronder worden beschreven 
. Deze reservering is pas bindend nadat de koper een bevestiging van inschrijving 
van de camping heeft ontvangen.  
Het saldo van het verblijf moet uiterlijk 30 dagen voor het begin van het verblijf  
worden betaald. Als het saldo niet binnen de aangegeven termijn is betaald, wordt de 
reservering als geannuleerd beschouwd en zijn onze  
annuleringsvoorwaarden zoals hieronder beschreven van toepassing. 
6. ANNULERING EN WIJZIGINGEN  
Wijziging van uw reservering ●  
De Klant kan een wijziging van zijn verblijf op dezelfde camping aanvragen (data, 
type accommodatie). Zonder afbreuk te doen aan het feit dat de volledige betaling 
van het saldo voor  
vertrek verschuldigd is, is elke wijziging op verzoek van de klant mogelijk en kunnen 
er wijzigingskosten in rekening worden gebracht. Alle wijzigingsverzoeken moeten  
schriftelijk door de klant worden bevestigd en zijn onder voorbehoud van 
beschikbaarheid en aanvaarding door CAMPING LE MOULIN DE SERRE. Als de 
contractant  
zijn verblijf wil  
verlengen, wordt het huidige tarief toegepast. Elke door u aangebrachte wijziging, 
van een hoger naar een lager tarief, zal geen aanleiding geven tot enige  
terugbetaling. 
 ● Elk verzoek om de duur van uw verblijf te verkorten wordt beschouwd als een 
gedeeltelijke annulering en is onderworpen aan de voorwaarden voor annulering en 
onderbreking van het verblijf.  
Elk verzoek van de KLANT om het VERBLIJF te wijzigen of te annuleren moet per 
aangetekende brief met ontvangstbevestiging  
naar CAMPING LE MOULIN DE SERRE  
gestuurd worden. De hieronder vermelde termijnen gelden vanaf de datum van  
ontvangst van deze brief, zoals blijkt uit het poststempel. Bij annulering of wijziging 
van het VERBLIJF worden minimaal de volgende kosten in rekening gebracht: *  
Meer dan 30 dagen voor het begin van het VERBLIJF: 25% van de prijs van het 
VERBLIJF +  
administratiekosten + verzekeringskosten (indien afgesloten);  
Minder dan 30 dagen voor het begin van het VERBLIJF: 100% van de prijs van het 
VERBLIJF +  
administratiekosten + verzekeringskosten (indien afgesloten).  
Niet gebruikte diensten  
Elk verblijf dat wordt onderbroken of ingekort (verlate aankomst, vervroegd vertrek), 



 

 

of in geval van niet verschijnen op de camping van de geboekte accommodatie door 
toedoen van de klant, geeft geen recht op  
terugbetaling van de genoemde dienst.  
Annulering door de camping: CAMPING LE MOULIN DE SERRE  
Om een eventuele schadevergoeding te ontvangen, nodigen wij u uit om bij uw 
reservering een annulerings- of onderbrekingsverzekering af te sluiten.  
In geval van annulering door CAMPING LE MOULIN DE SERRE, behalve in geval 
van overmacht, wordt het verblijf volledig vergoed. Deze annulering kan echter  
geen aanleiding geven tot betaling van een schadevergoeding. 
Door de overheid: administratieve sluiting van de camping of bewegingsverbod 
(opsluiting) vanwege een epidemie.  
 Gratis uitstel van uw verblijf, behoud van de aanbetaling als tegoedbon met een 
geldigheidsduur van 18 maanden (ongebruikt bedrag terugbetaald) of onmiddellijke 
terugbetaling van het resterende bedrag. 
 
Annuleringsverzekering  
We nodigen je uit om een annuleringsverzekering of een verzekering voor 
vakantieonderbreking af te sluiten wanneer je reserveert. 
MEETCH - Annuleringsverzekering https://claim.meetch.io/fr/login 
 

● per e-mail: contact@meetch.io 
● per post: MIMAT - 15 rue des halles 75001 paris 

Zie de voorwaarden op https://www.moulindeserre.com/ 
7. UW VERBLIJF  
Aankomst  
o Kampeerplaatsen: aankomst vanaf 12.00 uur  
o Huuraccommodaties: op de dag van aankomst wordt u vanaf 17.00 uur 
 ontvangen en bij het overhandigen van de sleutels van uw accommodatie wordt u 
gevraagd een borgsom te betalen.  
Tijdens uw verblijf  
wijst de camping alle verantwoordelijkheid af in geval van een incident waarvoor de 
kampeerder aansprakelijk is. Alle klanten moeten zich houden aan het interne 
reglement. 
 Elke huurder is verantwoordelijk voor elke verstoring of overlast veroorzaakt door 
personen die bij hem verblijven of op bezoek zijn.  
Vertrek  
- Huuraccommodatie: op de dag van vertrek, aangegeven op uw contract, moet de 
huuraccommodatie voor 10 uur 's ochtends worden verlaten. De accommodatie moet 
schoon en netjes worden achtergelaten  
en de inventaris moet worden gecontroleerd. U bent verantwoordelijk voor eventuele 
gebroken of beschadigde voorwerpen en voor het herstellen van de woning indien 
nodig. 
 -De borgsom wordt aan het einde van je verblijf aan je terugbetaald, na aftrek van 
eventuele vergoedingen die op basis van bewijsfacturen zijn ingehouden voor 
eventuele schade die in de vertrekinventaris is opgenomen.  
Het inhouden van de borg sluit geen aanvullende schadevergoeding uit als de kosten 
hoger zijn dan het bedrag van de borg. -  
Als de accommodatie niet is schoongemaakt voor je vertrek, moet je 
schoonmaakkosten betalen  
van ten minste € 105 inclusief belasting. 

mailto:contact@meetch.io
https://www.moulindeserre.com/


 

 

 - Voor elk laattijdig vertrek kan een extra dag in rekening worden gebracht tegen het 
geldende nachttarief.  
Borg  
Voor huuraccommodaties wordt bij aankomst  
een borg gevraagd  
van € 300 en € 105 voor de schoonmaak (per cheque of contant), die  
aan het eind van het verblijf na een inventarisatie wordt teruggegeven. 
 De camping behoudt zich het recht voor om het bedrag geheel of gedeeltelijk in te 
houden in geval van schade aan de accommodatie en de inboedel en/of aan de 
uitrusting van de camping.  
De camping behoudt zich tevens het recht voor om een bedrag van 105€ 
 in te houden ter dekking van de schoonmaakkosten indien deze niet zijn uitgevoerd 
bij vertrek. 
8. BEZOEKERS  
Bezoekers worden toegelaten tot de camping nadat ze zich hebben gemeld bij de 
receptie van de camping en het bezoekerstarief hebben betaald. Bezoekers hebben 
toegang tot de faciliteiten van de camping 
, met uitzondering van de waterzones. 
9. HUISDIEREN  
Huisdieren zijn toegestaan (behalve honden van de 1e en 2e categorie) tegen 
betaling bij de reservering. Ze moeten te allen tijde aangelijnd zijn. 
Ze mogen in geen geval worden vastgebonden aan bomen of aanplantingen, of 
alleen worden gelaten in afwezigheid van hun baasjes. Om aan hun natuurlijke 
behoeften te voldoen, moeten huisdieren buiten de camping worden begeleid. 
Ze zijn niet toegestaan in de buurt van zwembaden, in levensmiddelenwinkels of in 
gebouwen. Vaccinatiecertificaten voor honden en katten moeten up-to-date zijn. 
10.  
U geeft CAMPING LE MOULIN DE SERRE  
uitdrukkelijk toestemming om 
, zonder vergoeding, foto's en/of films die tijdens uw verblijf worden gemaakt, te 
gebruiken voor communicatiedoeleinden van Camping Le Moulin de Serre.  
Elke vakantieganger die weigert gefotografeerd of gefilmd te worden tijdens zijn 
verblijf, moet CAMPING LE MOULIN DE SERRE  
hiervan vooraf schriftelijk op 
 de hoogte stellen. U geeft ook toestemming voor  
de verspreiding, publicatie en marketing op alle mogelijke media. 
11. GESCHILLEN 
Elke klacht betreffende de niet-conformiteit van de diensten ten opzichte van de 
contractuele verbintenissen kan per post of per e-mail worden meegedeeld aan 
CAMPING LE MOULIN DE SERRE: moulindeserre@wanadoo.fr 
12. MEDIATION 
In geval van een geschil kunt u als volgt contact met ons opnemen: 
Stuur een aangetekende brief met ontvangstbewijs naar CAMPING LE MOULIN DE 
SERRE. 
Bemiddelaar: CM2C (Centre de la Médiation de la Consommation des Conciliateurs 
de Justice) - 14 rue Saint Jean - 75017 PARIJS - 01 89 47 00 14 / 06 09 20 48 86 - 
cm2c@cm2c.net, 
Vertegenwoordigd door voorzitter Alain Yung-Hing. 
Sarl MERVAILLE-BOCQUELET, maatschappelijke zetel: Camping le moulin de serre 
63690 Singles, kapitaal 50000, RCS CLERMONT FERRAND Clermont-Ferrand B 



 

 

797 734 886 , Intracommunautair BTW-nummer: FR097734886  
Classificatie door Atout France op 24/05/2022: Camping Tourisme 3 étoiles 99 
emplacements  
Overeenkomstig artikel L.121-18 4° van de Franse consumentenwet is er geen 
herroepingsrecht.  
13. AANSPRAKELIJKHEID: CAMPING LE MOULIN DE SERRE 
De klant erkent uitdrukkelijk dat CAMPING LE MOULIN DE SERRE niet 
verantwoordelijk kan worden gesteld voor de door haar partners verstrekte 
informatie. Alle foto's en 
De teksten op de website van CAMPING LE MOULIN DE SERRE zijn niet 
contractueel. Ze dienen uitsluitend ter informatie. 
14: BESCHERMING VAN PERSOONLIJKE GEGEVENS 
We kunnen bepaalde persoonlijke gegevens verzamelen en verwerken.  
Als u vragen hebt over hoe wij uw gegevens beheren of als u uw rechten wilt 
uitoefenen, neem dan contact met ons op via : 
- Per e-mail naar het volgende adres: moulindeserre@wanadoo.fr 
- Per post naar het volgende adres Camping le Moulin de Serre-1850 route de 
Larodde - 63690 Singles. 
We hechten veel belang aan de bescherming van de persoonlijke gegevens die onze 
klanten ons toevertrouwen in het kader van onze Diensten: door het 
reserveringsformulier in te dienen, gaat u ermee akkoord dat de ingevoerde 
informatie uitsluitend wordt gebruikt voor het aanvragen van informatie, 
beschikbaarheid, reservering en de commerciële relatie die hieruit kan voortvloeien. 
15-VeILIGHEID  
Elke bewoner van de camping krijgt bij aankomst een document met de 
veiligheidsinstructies en voorzorgsmaatregelen die in acht genomen moeten worden. 
16-PLAYGROUND / ZWEMBAD  
Kinderen staan onder de hoede van hun ouders, die burgerlijk en strafrechtelijk 
aansprakelijk zijn, met name voor het gebruik van 
 de speeltoestellen en het zwembad. 
 De toegang tot het zwembad is gereglementeerd; elke inbreuk op deze regels wordt 
onmiddellijk bestraft. 
Zwemshorts zijn verboden.  
17-COMPETITIE EN DISCIPLINE  
Buiten het recreatiegebied zijn lawaai en zingen verboden van 22.30 uur tot 07.30 
uur. Respecteer gedurende deze tijd de nachtrust van andere kampeerders. Overdag 
moet geluidsoverlast zo discreet mogelijk zijn. 
18- SCHOONHEID EN AANLEG VAN DE FACILITEITEN  
De gebruikers moeten al het vervuilde water in de daarvoor bestemde voorzieningen 
legen, de vuilnisbakken gebruiken en de sanitaire voorzieningen voortdurend schoon 
houden. 
 Wasgoed moet zo discreet mogelijk worden opgehangen, niet aan bomen of hekken.  
 Beplantingen en bloemendecoraties moeten worden gerespecteerd. Het is verboden 
te planten, takken af te snijden, te graven of de aard van de grond te veranderen. Het 
tijdens het verblijf gebruikte terrein moet in de oorspronkelijke staat worden 
teruggebracht. 
19-CIRCULATIE EN PARKEREN VAN VOERTUIGEN  
De snelheid op de camping is beperkt tot 10 km/u. Parkeren is verboden op de 
toegangswegen. Verkeer is niet toegestaan tussen 22.30 uur en 07.30 uur. Voor 



 

 

kampeerders die na sluitingstijd terugkeren, is er een parkeerplaats buiten de 
camping. 
 

 


